
CASE

Från frånvaro till närvaro – så 
vände kommunen utvecklingen

Utgångsläge:

Skolfrånvaron på högstadieskolan i kommunen har 
blivit alltmer utmanande de senaste åren. Med ökande 
tendenser till ogiltig frånvaro, därelever regelbundet 
sjukanmäler sig, lämnar lektioner för tidigt utan att 
återvända, och spenderar omfattande tid på sina 
mobilenheter, har skolledningen känt ett akut behov 
av att adressera problemet.

Utmaningar:

elever spenderar omfattande tid på 
sina mobilenheter

elever sjukanmäler sig regelbundet

elever lämnar lektioner för tidigt 
utan att återvända

Så främjade kommunen närvaro :

Engagerad personal 
lyssnar på eleven

Genom att engagera skolpersonal och vara i direkt dialog med 
eleverna har rektorn och biträdande rektorn strävat efter att förstå
de bakomliggande orsakerna till den ökande frånvaron.
Denna strategi, kombinerad med aktivt deltagande från elevråd, 
vårdnadshavare och mentorer, har varit grundläggande 
i processen att identifiera och ta itu med de centrala problemen. 
En avgörande faktor I framgången för dessa insatser har varit 
ändringen i Frånvaro tjänsten som möjliggör notiser lektionsvis, 
ett steg bort från den traditionella dagliga rapporteringen.

Tydliga resultat Närvaroteam

Förändringen har gjort det möjligt för föräldrar 
att ingripa tidigare genom att uppmuntra sina 
barn att närvara i skolan och genom att effektivt 
samarbeta med skolans personal för att hitta 
hållbara lösningar på frånvaroproblematiken. 

Ett nybildat Närvaroteam har etablerats med syfte 
att tidigt identifiera mönster och ingripa mot 
frånvarotrender bland eleverna. Samarbetet fortsätter 
att utvecklas, med en ständig dialog mellan skola, 
mentor, vårdnadshavare och elever för att främja 
närvaro och framgång.



Vad Skola24 Utökade meddelanden möjliggjorde:

1. Omedelbar notis Föräldrar blir omedelbart informerade om frånvaro, vilket 
eliminerar misstag och missförstånd om elevens närvaro.

2. Förstärkt hem-
skola-samarbete

En starkare kommunikation och samarbete mellan skolan och 
hemmet ger föräldrarna en möjlighet till att ta en än mer aktiv 
plats i deras barns utbildning.

3. Data-drivna insikter Skolorna kan generera rapporter och analysera frånvaromönster, 
vilket underlättar för riktade insatser och stöd till de elever som 
behöver det mest.

4. Förbättrad närvaro Genom att fånga upp frånvaro tidigare, kan skolan tillsammans 
med föräldrarna arbeta proaktivt för att adressera och lösa 
underliggande problem som bidrar till frånvaron.

Resultatet

från 22% till 16%
en betydande minskning av frånvaron



“Vi ser en betydande minskning 
av frånvaron från 22% till 16% 
sedan tjänstens implementering.”

Rektor och biträdande rektor 
på kommunen 

Produkter

Skola24 Frånvaro
Skola24 Frånvaro ger skolan rätt 
förutsättningar att lyckas med de rutiner 
som krävs för att hantera elevers frånvaro.
Frånvaro i kombination med Schema är ett 
effektivt stöd för frånvarorapportering, 
frånvaroanmälan, ledighetsansökan, 
rapporter och aviseringar.

Hört från våra kunder

Utökade meddelanden 
Utökade meddelanden är ett tillval till Skola24 
Frånvaro som gör det möjligt för skolan att 
aktivera sms som utskicksmetod för flera typer 
av meddelanden. T.ex. gör detta det möjligt för 
föräldrar att automatiskt bli meddelande om 
eleven varit frånvarande vid flera lektioner eller 
tillfällen under samma dag. Meddelandet skickas 
till de mobilnummer som är registrerade i 
Skola24.
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Kontakta oss
Vi på Skola24 berättar gärna mer om hur vi kan hjälpa just 
din verksamhet.
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